IT Outsourcing

Vase nové full-time IT,
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Kompletné IT Sluzby pre Vas!
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IT Outsourcing

Vase nové full-time IT,
ktoré vam pomaha rast!

Kto sme?

Spolo¢nost UPIT.sk je tim expertov na vSetky oblasti IT technoldgii a ich spravy.
Garantujeme, Ze po dlhoro¢nych skusenostiach nas ziadny problém neprekvapi.
Vyskusajte si nas aj vy, nechajte to na nas a uzivajte si plynuld a efektivnu pracu!

Coriesime?

Venujeme sa kompletnej sprave IT.
0d jednoduchych problémov
a zakladnych nastaveni
az po zlozité integréacie a rieSenia

A 4 Nasa filozofia

Komunikujeme transparentne a narovinu.
Pretoze nas klient je nas partner a pri
efektivnej spolupraci to inak fungovat nemoéze.

V nasom time sa vzdy snazime dodrzat kratke
reakcéneé casy. Pretoze to klient potrebuje.

Nikdy nerieSime klienta “ako na pase”.
Aby sme vedeli riesit dané problémy, vzdy nas
klient zaujima komplexne s celou svojou

agendou s kompletnymi procesmi.

Komu tym pomahame?

Nastavenie a riadenie IT
aj v tej najmensej spolocnosti
nemusi byt pre kazdého jednoduché. problémov ¢i procesnych
Nasimi klientmi su spolo¢nosti
na mieru. Jednorazovo aj pausalne. réznych velkosti v réznych segmentoch.

<

Preco si zvolit nas?

Mame dlhoro¢nu prax v rieSeni
aj tych najkomplikovanejsich

postupov v réznych
spoloc¢nostiach.

Nase hodnoty ***

Nedrzime sa Skatulkovania B2B alebo
B2C. Nasou prioritou je komunikovat
v zmysle H2H (Human to Human).

Nasim cielom je klientom pomahat
ariesitich kazdodenné problémy.

Inovacie su nasim zakladnym pilierom.
Bez efektivheho rozvoja nasich sluzieb
¢i rieSeni by sme nemohli byt
up-to-date vo svete technoldgii.

Partneri & Platformy

Pracujeme s TOP partnermi na profesionalnych platformach.

G -- Microsoft _/ﬂ,\
.. Hyper-v

Bitdefender

Suite

Microsoft

ZABBIX
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Co s nami ziskate?
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Neobmedzené Kratke reakcné
sluzby casy
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Garantované Optimalizacia
zmluvné podmienky procesov
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Bezplatny Hotline
audit podpora
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IT Outsourcing

Vase nové full-time IT,
ktoré vam pomaha rast!
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Nepretrzity
monitoring
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Optimalizacia
nakladov na IT
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Technicka
dokumentacia
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T IT Outsourcing
U I Vase nové full-time IT,
ktoré vam pomaha rast!

Co bude nasou pracou?

Monitoring

Budeme sledovat vSetky Vase systémy a ich klti€ové vlastnosti ako napr vyuZitie disku, operacnej
pamate, dostupnost internetového pripojenia, vel'kost databazy a dalSie vlastnosti.

Automatizovana sprava

Nastavime vase systémy tak, aby fungovali efektivne a bezpeéne.

Bezpecnost

Pravidelné aktualizacie kritickych systémov a délezitych aplikacii, pruzné reagovanie na nové
hrozby v internete a ich zabranenim na vasej strane, pre vas pokojny spanok!

Pravidelna sprava

Pravidelné udrziavanie hardvéru (profylaxia komponentov), softvéru, revizia nastaveni systémov
a siete.

RieSenie problémov

V pripade, Ze narazite na akykolvek problém - nefunguje monitor, nejde otvorit stbor, nejde
internet.... sme tu kedykol'vek pre vas, aby sme vam pomohli.

v - ~ -
Nove riesenia
Potrebujete novy server, pripadne pracovat z domu a pripajat sa do firemnej siete,
alebo ¢okol'vek iné? Ziadny problém!

Komunikacia s vasimi dodavatel'mi

Komunikujeme s vasimi dodavatel'mi sluzieb naprikiad v pripade nefunkénosti internetového
pripojenia, v pripade problému s ekonomickym systémom Pohoda a pod.

Inymi slovami...

...vyrieSime kazdu IT poziadavku!
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IT Outsourcing

Vase nové full-time IT,
ktoré vam pomaha rast!

Co s nami ziskate?

Vasa spokojnost

Sme otvoreni akémukolvek typu spoluprace
tak, aby sme presne pokryli vase poziadavky.
Ci méate zaujem o mesaénui neobmedzenu
spravu, pripadne o urcity pocet hodin, alebo
iba jednorazové rieSenie problému,

sme tu pre Vas

Helpdesk

Pocuvame Vas 365 dni v roku,

7 dni v tyzdni, 24 hodin denne.

Vase poziadavky nam mozete smerovat
prostrednictvom telefénneho ¢isla,

¢i spravou na nas helpdesk. Okamzite po
prijati poziadavky na nej zaciname pracovat

Navrh rieseni

IT nie je nemenna zalezitost ale Zivy
organizmus, ktory treba rozvijat a zaroven
udrziavat krok s dobou. Poc¢as nasej
spoluprace budeme navrhovat zlepsenia

v existujucom prostredi, pripadne navrhovat
noveé postupy a produkty

Sprava Vasho IT

Budeme sa venovat monitorovaniu
a udrzbe vasho prostredia, riesit
vzniknuté problémy ale najma im
predchadzat. PoZiadavky budeme
riesit online nadialku, pripadne
priamo u vas

Bezplatny audit

Na zaciatku spoluprace vypracujeme
detajlny audit Vasho prostredia s cielom
zadokumentovania stavu IT, ¢i navrhnutia
rieSeni podla spolocnych predstav

NAS SPOLOCNY CIEL

100%

80%

60%

40%

NAS SPOLOCNY START
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IT Outsourcing
Vase nové full-time IT,
ktoré vam pomaha rast!

Co dodat na zaver?

Nasim spokojnym klientom
sa starame dohromady o:

Nasi top klienti
TOPANKOVO (Suxana>  pllansl
=
CONTINENTAL BUSINES @ APRA SISl

Ak sa chcete pridat k nasim spokojnym
klientom a uzivat si bezstarostné IT,
nevahajte nas kontaktovat este dnes!

www.upit.sk
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